USEIN KYSYTTYA
Mita e-Vientiasiakirjat palvelussa voi tehda?

e-Vientiasiakirjat palvelu on tarkoitettu ulkomaankaupassa tarvittavien asiakirjojen, EU:n yleisen
alkuperatodistuksen seka muiden asiakirjojen kuten kauppalaskut, sahkoista vahvistamista varten.
Asiakirjat toimitetaan palvelun kautta sdahkoisesti hyvaksyttaviksi omalle kauppakamarillesi, jossa asiakirjat
leimataan sahkdisesti. Hyvdksymisen jdlkeen voit tulostaa leimatun asiakirjan palvelun kautta. Halutessasi
voit valita toimituksen myds postitse tai noutaa asiakirjan kauppakamarilta. Tutustuthan tarkasti palvelun
laitevaatimuksiin ennen sen kayttoonottoa. Laitevaatimukset 16ytyvat etusivulta oikeasta laidasta kohdasta
”Laitevaatimukset”.

Miten paasen kdyttdmaan palvelua?

e-Vientiasiakirjat palvelun kayttdaminen edellyttas, etta yrityksen paakayttaja rekisteroityy palveluun.
Rekisterdityminen tapahtuu palvelun etusivulla kohdasta “Rekisterdidy tilaajaksi”. Rekisterditymisen
yhteydessa jarjestelma kysyy myds valtuutusasiakirjaa, joka [6ytyy palvelun etusivulta oikeasta laidasta
kohdasta ”Valtuutusasiakirja”. Valtuutusasiakirja on taytettdva ja toimitettava allekirjoitettuna
kauppakamarille. Voit toimittaa lomakkeen skannaamalla ja liittdmalla sen palveluun rekisterditymisen
yhteydessa tai lahettamalla sen sahkopostitse tai postitse omalle kauppakamarillesi. Rekisterdityminen
tehdaan kerran, ja kun kauppakamari on hyvaksynyt rekisteroitymisen, voit kirjautua palveluun kohdasta
”Sisdankirjautuminen”. Rekisteroitymisen yhteydessa ilmoitettu sahkoposti toimii kayttajatunnuksena ja
salasana (8 merkkid, yksi iso kirjain ja numero) sisdankirjautumisen yhteydessa salasanana.

Miksi rekisterditymisen yhteydessa palvelu ilmoittaa, etta talla y-tunnuksella on jo rekisteroidytty
palveluun?

Mahdollisesti saman konsernin toinen henkild toisella paikkakunnalla on rekisterditynyt palveluun. Voit
jatkaa rekisteréintia normaalisti.

Miksi sisddnkirjautuminen ei onnistu / jarjestelma ilmoittaa ”Internal Error”?

Sisdankirjautuminen e-Vientiasiakirjat palveluun onnistuu vasta, kun palveluun on rekisterdidytty,
valtuutusasiakirja toimitettu ja kauppakamari on hyvaksynyt rekisterditymispyynnon. Rekisterditymisen
yhteydessa ilmoitettu sdhkoposti toimii kdyttdjatunnuksena ja salasana (8 merkkia, yksi iso kirjain ja
numero) sisadnkirjautumisen yhteydessa salasanana. Kohdasta ”“Unohditko salasana” voi tarvittaessa
pyytaa jarjestelmastd uuden salasanan sdahkopostiisi.

Voiko yritykselld olla monta kayttdjaa e-Vientiasiakirjat -palvelussa?

Yrityksella voi olla monta kayttdjaa. Paakayttaja rekisterdityy palveluun etusivulta kohdasta ”Rekisteroidy
palveluun”. Hyvaksytyn rekisterditymisen jalkeen paakayttdja voi luoda alikayttajia sisddnkirjautumisen
jalkeen kohdasta ”Asetukset” ja “Luo alikayttaja”.

Mita eroa on padkayttadjalla ja alikayttajalla?

Paakayttaja voi luoda alikayttajia. Paakayttdja ja hanen luomat alikdyttajat nakevat jarjestelmassa toistensa
hakemukset (eli muodostavat “ryhman”). Muut kayttajat hakevat asiakirjoja paakdyttajan valtuuttamina.
Kayttooikeus on henkilokohtainen, eika sita voi siirtaa toiselle.



